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Österreichische Ad-hoc Befragung zur Corona-bezogenen 
Gesundheitskompetenz (HLS-AT-Corona)

Ad-hoc Bevölkerungssurvey (durchgeführt von Gallup Österreich und GÖG)
» Online-Befragung (Computer Assisted Web Interview; CAWI)
» Gallup Online Panel, repräsentativ für die web-aktive Bevölkerung 18+
» Durchgeführt zwischen 20. und 27. März 2020
» 1.300 Befragte
» Repräsentativ für und gewichtet nach: Alter, Geschlecht, Bundesland, 

Urbanisierungsgrad, formale Bildung und Erwerbsstatus
» Durchschnittsalter: 48,5 Jahre (SD=17,7 Jahre), Altersrange: 18 bis 88 Jahre
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Epidemiologische Kurve
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Quelle: https://info.gesundheitsministerium.at/Corona und COVID-19 in allen Medien



Besorgnis
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Forschungsfragen

1. Wie kompetent sind die Österreicherinnen und Österreicher ihrer Einschätzung 
nach im Umgang mit den Corona-bezogenen Informationen? 

2. Gibt es einen Zusammenhang zwischen der allgemeinen und der Corona-
bezogenen Gesundheitskompetenz?
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FORSCHUNGSFRAGE #1
Corona-bezogene Gesundheitskompetenz



Gesundheitskompetenz (GK) ist mit 
Lese- und Schreibfähigkeit verknüpft 
und umfasst das Wissen, die 
Motivation und die Kompetenzen der 
Menschen, Gesundheitsinformationen 
erhalten, verstehen, bewerten und 
anwenden zu können, um im Alltag 
Entscheidungen in Punkto 
Krankheitsbewältigung, Prävention
und Gesundheitsförderung zu treffen, 
die im Laufe des Lebens zur Erhaltung 
oder Verbesserung der Gesundheit 
und Lebensqualität führen.

HLS-EU Definition von GK (Sørensen et al. 2012)
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Sørensen, K.; Van den Broucke, S.; Fullam, J.; Doyle, G.; Pelikan, J.; Slonska, Z.; Brand, H.; Consortium European Health Literacy Project (2012): 
Health literacy and public health: a systematic review and integration of definitions and models. In: BMC public health
12/80:http://www.biomedcentral.com/1471-2458/1412/1480



Themen Folgt der HLS-EU-Methodik
» Wie einfach oder schwierig würden 

Sie sagen, ist es ….

Sehr einfach (1)
Einfach (2)
Schwierig (3)
Sehr schwierig (4)

Anzahl der Fragen: 
» 16 (4x4) 

Corona-GK Fragebogen
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Prävention – Ergebnisse Einzelfragen
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Krankheitsbewältigung – Ergebnisse Einzelfragen
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Corona-GK-Indizes
Dichotome Berechnungsweise

» Polytome und dichotome Variante
» Summe Antworten sehr einfach/einfach
» Standardisierung 0-100

0 = 0% der Fragen mit sehr einfach oder einfach beantwortet
100 = 100% der Fragen mit sehr einfach oder einfach 
beantwortet

» Level-Bildung für GK Prävention, GK Krankheitsbewältigung 
und GK Corona (analog zu HLS19)
inadäquat (max. 50% sehr einfach/einfach)
problematisch (über 50% bis 2/3)
ausreichend (über 2/3 bis 5/6)
exzellent (über 5/6)
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Quelle: HLS-AT-Corona

Dichotome Variante
Index Anzahl 

Fragen
Werte- 
bereich

 Cronbach
 α

GK Corona 16 0-100 0,882
GK Prävention 8 0-100 0,778
GK SICH schützen 4 0-100 0,670
GK ANDERE schützen 4 0-100 0,757
GK Krankheitsbewältigung 8 0-100 0,851
GK Infektion ERKENNEN 4 0-100 0,800
GK Infektion UMGANG 4 0-100 0,831
Prozessdimensionen
GK Bekommen/Finden 4 0-100 0,608
GK Verstehen 4 0-100 0,687
GK Beurteilen 4 0-100 0,778
GK Anwenden/Entscheiden 4 0-100 0,639



Corona-GK-Indizes: Themen
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Corona-GK-Indizes: Prozessdimensionen
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Corona-GK-indizes - Levels
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FORSCHUNGSFRAGE #2
Zusammenhang allgemeine und Corona-bezogene GK



Zusammenhang allgemeine und Corona-bezogene GK (1)
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inadäquat problematisch ausreichend exzellent

inadäquat 4,8 2,6 3,7 5,4

problematisch 2,6 2,2 5,7 8,8

ausreichend 2,6 2,0 7,3 19,2

exzellent 1,9 1,2 4,9 25,1

Angaben in % allgemeine GK Levels

Corona-
bezogene
GK Levels

Zusammenhang allgemeine und Corona-bezogene GK (2)
Levels (gerundet)
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» Hohe Corona-bezogene GK 
» stärker ausgeprägt im Bereich 

Prävention, schwächer im Bereich 
Krankheitsbewältigung

» Beurteilen und Anwenden von Corona-
Informationen am schwierigsten

» Deutlicher Zusammenhang 
zwischen allgemeiner und Corona-
bezogener GK
» bei 45% übersteigt die Corona-

bezogene GK die allgemeine GK

WARUM?
» Ernstes/unmittelbares 

Bedrohungsszenario
» Intensive Kommunikation mit hohem 

Mitteleinsatz
» Starke Expertinnen/Expertenpräsenz
» Politische Einigkeit in der Sache
» Klar abgegrenztes Thema
» Unklare Evidenz zu Symptomen und 

Wirksamkeit von Präventionsmaßnahmen
» Teils unklare Kommunikation in Punkto 

„Was tun bei einer möglichen Infektion“

Zusammenfassung und Diskussion
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